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Prefacio 

  
  ¡Bienvenidos a Estudio y formación de usuarios! Este libro contiene todo lo que los alumnos 
y profesionales necesitan para lograr una experiencia educativa innovadora y a la vez entretenida, 
capaz de desafiar el rol más exigente. Con ese cometido, proporciona los fundamentos conceptua-
les, procedimentales y actitudinales para comprender a los usuarios de las bibliotecas, y entablar 
con ellos una comunicación efectiva que colme sus expectativas y de esa manera cumplir con los 
objetivos que se fijan las unidades de información.








