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A mis alumnos:

“No digas que no tienes suficiente tiempo. Tienes
exactamente el mismo numero de horas que
tuvieron Pasteur, Michelangelo, Helen Keller,
Madre Teresa, Leonardo da Vinci,

Thomas Jefferson y Albert Einstein”

H. Jackson Brown Jr. (1940-)

Soraya
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Prefacio

iBienvenidos a Estudio y formaciéon de usuarios! Este libro contiene todo lo que los alumnos
y profesionales necesitan para lograr una experiencia educativa innovadora y a la vez entretenida,
capaz de desafiar el rol mas exigente. Con ese cometido, proporciona los fundamentos conceptua-
les, procedimentales y actitudinales para comprender a los usuarios de las bibliotecas, y entablar
con ellos una comunicacion efectiva que colme sus expectativas y de esa manera cumplir con los
objetivos que se fijan las unidades de informacion.

Capitulo

X RN NEFN
T N '’
Este manual esta estructurado Presenta los conceptos Se establece su evolucion
en cuatro capitulos. introductorios necesarios para histérica, la conceptualizacion
encuadrarse en el mundo del del usuario y sus tipologias.

estudio de usuarios.

¢Que hacemos con los datos? Formacion de Usuarios A continuacion te invitamos a
Te presentamos meétodos para ¢Como empoderamos a recorrer este manual. Tenés tu
su recoleccion: Directos e nuestros usuarios? celular listo?

Indirectos




Un apartado de preguntas para la
discusion que se debatiran en el

grupo de Facebook gue se abrira
para tal fin.

SEGUIMOS EN

Se incluye también
una lista de palabras
claves identificativas

de los temas. ¢Cémo funcional

estas Apps?
554 ]

Gt €

N e,
Aplicativos Fa

PD]"ItE en linea

Al finalizar el capitulo,
los invita a leer un
breve resumen para
revisar y reforzar los
conceptos
desarrollados con

la oportunidad

de determinar

si los cumplid.

Luego se establecen
objetivos que le informan al
lector lo que debe esperar.



Guia para recorrer el manual

Por dltimo se presentan
actividades que brindaran a
los lectores la oportunidad de
sintetizar los conocimientos
adquiridos a lo largo

del capitulo.

Cuando aparece Fonte en linea,
el lector debera escanear el
codigo gr para ampliar su
conocimiento. El libro ofrece
una variedad de aplicaciones
gratuitas con la intencionalidad
de responder a las
caracteristicas que presentan
los lectores en la sociedad en
red. Se mezcla lo textual
impreso y la tecnologia digital,
logrando un blending que invita
al lector a interactuar con
diversas aplicaciones web

. desde su teléfono movil.

IMETOAST

Cada capitulo comienza con
frases que ofrecen ideas
interesantes e invitan al disfrute,
luego una breve introduccion a
los temas a desarrollar.






